מדינת ישראל
משרד החינוך 
מינהל טכנולגיות דיגיטליות ומידע
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	מס' המכרז
	102/06.2024

	נושא המכרז
	הקמה, התאמה, התקנה,  תפעול, תחזוקה, הדרכה והטמעה של מערכת לניהול בחינות בגרות מתוקשבות ולרכישה ותחזוקה של חומרה ייעודית

	כנס מציעים
	המשרד יקיים כנס מציעים  מקוון במתכונת וובינר מקוון כמפורט בסעיף 0.4.5 בכתב המכרז, בתאריך ובשעה המפורטים בטבלת ריכוז התאריכים שבסעיף 0.1.1 בחוברת המכרז.
על הספק להירשם מראש לכנס המציעים אצל איש הקשר למכרז (ראה סעיף 0.4.3 במכרז).
ההשתתפות בכנס המציעים היא תנאי להגשת הצעה.

	נוהל העברת פניות ובירורים
	שאלות המציעים תוגשנה בכתב בלבד,  למנהלת מינהל טכנולוגיות דיגיטליות ומידע באמצעות כתובת הדואר אלקטרוני הבאה: mikun_michrazim@education.gov.il עד לתאריך והשעה המפורטים בטבלת ריכוז התאריכים שבסעיף 0.1.1 בחוברת המכרז.
נא לוודא את קבלת הדואר האלקטרוני עם גברת נופר סיוון 
בטלפון 073-3932177

	[bookmark: _Hlk122957869]מועד ומקום הגשת ההצעה
	הגשת הצעות למכרז תבוצע באופן מקוון. לצורך הגשת ההצעות המציע נדרש להזדהות באמצעות מערכת ההזדהות הממשלתית. טרם הגשת ההצעה, מומלץ לבצע רישום מוקדם למערכת ההזדהות הממשלתית.
[bookmark: _Hlk122957854]המציע יגיש את ההצעה לתיבת המכרזים הדיגיטלית, באתר מינהל הרכש.
(הכניסה לעמוד הגשת ההצעות היא באמצעות קישור המפורט בסעיף 0.4.6 בחוברת המכרז),  עד לתאריך והשעה המפורטים בטבלת ריכוז התאריכים שבסעיף 0.1.1 בחוברת המכרז.

	אופן קבלת טפסי המכרז ופרטים נוספים
	באתר האינטרנט
	
https://www.mr.gov.il/Pages/HomePage.aspx

	תקופת ההתקשרות

	תקופת ההתקשרות במסגרת מכרז זה היא ל-3 שנים לפי הנחיית סעיף 1.7 במכרז.
למשרד זכות ברירה להרחיב ו/או להאריך את תקופת ההתקשרות לעוד 6 תקופות נוספות, בנות שנתיים כל אחת, בהתאם לאמור בחוזה ובכפוף להוראות חוק חובת המכרזים. מימוש זכות הברירה תיעשה כל עוד המשרד מעוניין להמשיך ולקבל את השירותים. ההסכם יתחדש על פי תנאי ההסכם המקורי או בתנאים המיטיבים עם המשרד ועם לקוחות השירות.

	ניהול משא ומתן עם מציעים
	בהתאם למפורט בסעיף 0.9.6 בכתב המכרז

	תנאי סף

	1. על המציע להיות תאגיד רשום שהתאגד בישראל לפני יום 31.12.2018
2. על המציע להיות עוסק מורשה או מלכ"ר. 
3. על המציע להיות בעל כל האישורים הנדרשים לפי חוק עסקות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו-1976. 
4. בעלות על  התוכנה המוצעת
על הגוף המציע להיות בעלים או בעל זכויות שימוש במערכת הליבה  והן במערכת  AI  המוצעת לתקופה של לפחות 5  שנים החל משנת 2024 על תוכנה/מערכת העומדת בכל הדרישות הבאות במצטבר:
1) התוכנה/מערכת הליבה היא מערכת מתוקשבת לקבלת בחינות, ניהול והעברת מבחנים.
2) התוכנה שימשה לצורך ביצוע מבחנים בהיקף של לפחות 20,000 נבחנים בכל שנה (בכל העולם) ב- 3 שנים מ-5 השנים 2019-2023.
3) במידה והמציע הינו בעל זכויות שימוש (ולא בעלים כאמור לעיל) של התוכנה ו/או מערכת ה-AI, על הגוף המציע להוכיח כי יש בידו התחייבות מאת יצרני התוכנות לביצוע כל הפעולות הבאות:
i. לשווק את התוכנה בישראל.
ii. לספק שירותי תמיכה למערכת באופן עצמאי ובכלל זה טיפול בתקלות בשעות העבודה בישראל.
iii. אספקת עדכוני תוכנה במהלך כל תקופת הרכש והשירות ולרציפות במתן האחריות לתוכנה מתוצרתו.
iv. הגשת כל הסיוע והליווי הנדרשים לספק המציע ולמשרד לתמיכה, הסבה/תרגום  התוכנה כולל מסכי המערכת לתמיכה מלאה בעברית.
5. המציע הינו בעל מחזור כספי שהינו גבוה מ  15 מליון ש"ח בכל אחת מהשנים הבאות: 2021, 2022, 2023.
6. לא נכללה בדוח הכספי השנתי המבוקר של המציע לשנת 2021, 2022, 2023 "אזהרת עסק חי" או "הערת עסק חי".


	
	עלות השתתפות במכרז
	ההשתתפות ללא עלות

	
	ערבות הגשת הצעה
	נדרשת ערבות הגשת הצעה בסכום של 200,000 ₪ 

	תנאי סף מיוחדים
	7. [bookmark: _Ref80875451]יכולות תמיכה:
על הגוף המציע להיות בעל ניסיון של לפחות 4 שנים בתוך 7 שנים אחרונות במתן שירותי הטמעה, תמיכה ואחזקה של מערכת מתוקשבת וזאת בהיקפים מינימליים הבאים:
1) המציע סיפק מוקד שירות וסיוע בישראל שעבד לפחות 5 ימים בשבוע וכלל מערכת רישום הפניות וקיבל לפחות 500 פניות ביום בממוצע.
2) המערכת שימשה לפחות 1,000 משתמשים ולפחות 100 מוסדות חינוך / גופי הכשרה המבצעים 1,000 בחינות לפחות  בו זמנית.



הנוסח בשפה העברית הנמצא בכתב המכרז ובנספחיו הוא הקובע.
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